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:در تدوین گزارش ارزیابي دروني دو مؤلفه اصلي وجود دارد
دهندگانگزارش: الف

گیرندگانگزارش: ب
گیرندگانگزارش

رئیس دانشگاه –
معاونان دانشگاه –
مدیران کل –
اعضاء هیأت علمی و مدیر –

گروه
دانشجویان –
آموختگاندانش–
هیأت همتایان–

:  دهندگان/ دهندهگزارش

ل درکبیانی مناسب و قاب: گیرندگانمتناسب با گزارش

 تبدیل داده به اطلاعات درک توسط گیرنده

دانش 

ها و مشاهدات غیر مرتبط یک سری از واقعیت: داده

داده تحلیل، ارجاع متقابل، گزینش، پردازش: اطلاعات ،
سازی یا سازمان داده شدهخلاصه

یک بدنه سازمان یافته از اطلاعات : دانش

دانش سازماندهی شده : علم



:فرایند تدوین گزارش 
 ین تحت مطالعه خود را تدو( یاعامل) هر فرد یا كمیته فرعي گزارش بخش

.نمایند 

 در جلساتي مورد بررسي قرار گرفته و گزارش( یاعامل)گزارش هر بخش

.  مقدماتي تدوین شود

را گزارش مقدماتي بین اعضا هیأت علمي گروه توزیع و اعضا نظرات خود

.  اعلان نمایند

دگزارش هاي مقدماتي در كمیته مورد بررسي و گزارش نهایي تدوین شو  .

: تدوین گزارش ارزیابي دروني
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چهارچوب تنظیم گزارش ارزيابی درونی

:فصل اول

یخچاه و در این قسمت بایستي به طور خلاصه به بیاان تار:تاریخچه گروه آموزشي
گاروه، اطلاعات مرتبط با ایجاد گروه آموزشي، نخستین دوره پذیرش دانشاجویان

.گرایش ها و مقاطع تحصیلي آن پرداخته  شود

در این قسمت ابتدا رسالت گروه آموزشاي در:رسالت و هدف هاي گروه آموزشي 
رساالت گاروه . ابعاد آموزشي، پژوهشي، عرضه خدمات تخصصي مطرح مي شاود

روه آموزشي را مي توان به صورت گزاره اي كلي كه در برگیرنده مأموریت عمده گا
ر پس از بیان رسالت هاي گروه بیان اهداف گاروه آموزشاي د. مي باشد بیان نمود

. ابعاد مذكور پرداخته مي شود

قالب یک مطالب مربوط به این قسمت در:تحولات گروه آموزشي در پنج سال گذشته



این گونه ننویسیم:آموزشیگروه تاریخچه 

لم  ونیزز متمعزپ ایزامبر ازتدوین و اجرای قوانین مربوط به تشکیل گروههای آموزشی به شکل کنونی در مراکز تربیت معقبل •
ژوهشی و در آن زمان نیز گروه اهداف آموزشی، ا.این مرکز آموزشی فعال بود؟؟؟؟؟؟در شکل متزای از ؟؟؟؟؟؟به اعظم گروه 

سزاعت منظزور مزی شزد 4با این تفاوت که مزدیر یزت گزروه ف ز  .فرهنگی مربوط به دانشتویان و اسمادان را دنبال میکرد
مسئول آموزش بزود و وهعچنین مسائل مربوط به انمخاب واحد دانشتویان و برنامه ریزی ترم بطور مسم یم بر عهده کارشناس

.مدیر گروه اسمادان را ایشنهاد می داد

و زده شزد مزاه بعزد 14یعنی 1394زده شدو لی حکم در فروردین بنده ؟؟؟؟؟برای ابلاغ رسعی مدیریت گروه 1393از بهعن •
مسئولیت کعیمه کارورزی نیز بزر1395تامهر 1393از سویی دیگر هعزمان از شهریور . بنده اایعال شداین مدت حق مدیریت 

.خصوص نیز هیچ وجهی ارداخت نشده استکه دراین عهده بنده بوده 

. مؤثر بوده استتوجه به گروههای آموزشی در دانشگاه فرهنگیان در ایشبرد اهداف آموزشی و ارورشی •



بنویسیماین گونه :گروه آموزشیتاریخچه 
رش بنما  از ابتدای شکل گیری مراکز تربیت معلمم قمممتی در ادارت کمل آمموزش و پمرو.گروه های آموزشی در دانشگاه فرهنگیان به قدمت خود مراکز تربیت معلم است تاریخچه •

بما معاونمت در آن زمان اختیار کامل ممایل آموزشی. کارشناسی تربیت معلم دایر شد که وظیفه آن ایجاد پل های اداری و آموزشی لاز  برای هدایت و انجا  رسالت تربیت معلم بود
ورت گروه وه علو  پایه گروه بصگرآموزشی مراکز تربیت معلم بود و گروههای آموزشی بصورت یک بازوی معاونت آموزشی در برنامه ریزی آموزشی عمل می کردند که در آن زمان در

مرکز است، 270بنا به تصمیم شورای عالی انقلاب فرهنگی تمامی مراکز تربیت معلم در کشور که قریب به 86از سال .ریاضی و کامپیوتر و گروه علو  تجربی انجا  وظیفه می کردند
های گروه های در همین اثنا فعالیت.قرار گرفتند و با یک رویکرد نوین دانشگاهی، تحقیقاتی و پژوهشی به فعالیت های خود ادامه دادند( ص)ذیل مجتمع آموزش عالی پیامبر اعظم 

با تجمیع کلیمه مراکمز تربیمت ۱۳۹0ال ر سآموزشی در هر استان به صورت استانی و با تعین مدیر گروه استانی در همان قالب قبلی  ادامه یافت تا اینکه بلاخره دانشگاه فرهنگیان د
دانشمگاه فرهنگیمان از . هزار دانشمجو می باشمد6۵و بیش از ( مرکز وابمته به پردیس۳۴پردیس و 6۴در قالب )واحد دانشگاهی ۹8معلم سراسر ایران تأسیس شد که دارای حدود 
علو  پایه شامل ؟؟؟؟؟؟؟؟گروه کلید خورد و در پردیس ۹۳و با تاسیس این دانشگاه فعالیت گروهای آموزشی به شکل فعلی از مهر . بزرگترین و گمترده ترین دانشگاه های ایران است

ذشمته تربیمت معلمم و با توجه به کوله باری از تجربیمات گ( که قبلا به صورت گروه ریاضی و کامپیوتر و گروه علو  تجربی بود)رشته های ریاضی و فیزیک و شیمی و زیمت شناسی 
وجمه بمه با قدرت به هدایت  و برنامه ریزی در گمروه بما ت؟؟؟؟؟؟همتند بهرمندی از اساتید مجرب در گروه که بدون اغراق هر کدا  از آنها از استوانه های علمی تربیت معلم و استان 

.بخش نامه ها و دستور العملهای صادره از مرکز و اسناد بالا دستی پرداخت که هم چنان این مهم با قدرت ادامه دارد
:گروه علو  پایه عبارتند از ؟؟؟؟؟در دوره های موجود در پردیس •
(که در ابتدا با عنوان دبیری ریاضی پذیرش دانشجو شد)رشته آموزش ریاضی •



ماین گونه ننویسی:رسالت و هدف های گروه آموزشی 

هد و تربیت دبیران مجرب و متعرسالتشدانشگاه فرهنگیان ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟در آموزشی گروه •
استا در اين ر. آگاه به روش های نوين تربیتی همراه با بهره مندی از دانش های روز دنیاست 

گران با انتخاب آموزشتا جايی که امكان دارد وظیفه ذاتی خود می داند ؟؟؟؟؟؟ گروه آموزشی 
ورزيده و متخلق به اخلاق اسلامی در کنار نظارت مستمر بر رفتار آموزشی و تربیتی

.آموزشگران ،  درجهت تربیت معلم تراز جمهوری اسلامی حرکت نمايد 

باشدهیسع؟؟؟؟؟بزرگانبزرگداشتبهانهبهآموزشیهایکارگاهتشكیلبابعدمرحلهدر•
یپژوهشوآموزشیمراکزديگرودانشگاهازنظرصاحباستادانومندانانديشازدعوت
.گرددفراهممعلماندانشجوبالندگیورشدزمینه



ماین گونه ننویسی:رسالت و هدف های گروه آموزشی 

استادانهدايت جريان مصاحبه دانشجويان دانشگاه فرهنگیان با به کارگرفتن •
معارفشايسته و کاردان در سه زمینه مشاوره علوم تربیتی و فن معلمی و 

فنبا به کار گرفتن استادان مشاوره ، 28هدايت جريان مصاحبه داوطلبان ماده •
داوطلبمعلمی و معارف و تخصصی رشته تحصیلی 

افرايشارتباط صمیمانه با دانشجويان و استادان جهت شناخت ويژگی ها ، نیازها و •
کارايی عملكرد گروه با جلب مشارکت استادان و دانشجويان



ماین گونه بنویسی:رسالت و هدف های گروه آموزشی 

تي و فرهنگي، خدماتي، اقتصادي، صنع)ایجاد زمینه ها و فرصت هاي لازم جهت آموزش و تربیت نیروي انساني متخصص مورد نیاز بخش هاي مختلف جامعه •

ه هتر ب؛ انجام پژوهش هاي مناسب براي حل مسائل آموزشي به خصوص آموزش هاي زباني بخش هاي مختلف جامعه، همچنین تولید دانش براي پاسخگویي ب(اجرائي

الت گروه را به سه مي توان رس. نیازهاي جامعه متناسب با حوزه تخصصي گروه، ارائه خدمات تخصصي به جامعه دانشگاهي و غیر دانشگاهي متناسب با حوزه تخصصي گروه

. دسته آموزشي، پژوهشي و خدماتي تقسیم كرد

زبان جهت رفع ایجاد بستر و موقعیت مناسب به منظور آموزش و تربیت كارشناسان و متخصصان مورد نیاز در رشته هاي ادبیات انگلیسي و آموزش: رسالت آموزشي. 1•

. نیازهاي آموزشي كشور

افزایش پیكره دانش از نظر نظري و عملي . 1تربیت پژوهشگران حوزة زبان و ایجاد بستر مناسب جهت انجام پژوهش در مسائل زبان انگلیسي با هدف : رسالت پژوهشي. 2•

ایجاد توانایي هاي پژوهشي و دید نقادانه در دانشجویان . 4به روز كردن اطلاعات اعضاء و . 3افزایش سطح علمي دانشجویان و دیگر اعضاء، . 2

ه دروس ارایي ،ارائه خدمات مشاوره اي به سایر بخشهاي دانشگاه و جامعه در جهت برنامه ریزي هاي زباني و بهره مندي كافي از توانایي هاي زبان انگلیس: خدمات. 3•

عمومي و تخصصي زبان به كلیه بخشهاي دانشگاه 



یمننویس: تحولات گروه آموزشی در انج سال گذشمه 

در ايدن .سمت گروه دانشگاهی متمايل شدد به ؟؟؟؟؟؟؟با تأسیس دانشگاه فرهنگیان روند گروه آموزشی 1391از سال •
اين مدت در. راستا با دعوت از استادان مجرب ساير دانشگاه ها تلاش شد زمینه بهره مندی از وجود اين افراد فراهم شود 

شتابیم و از اين سعی شد با بررسی سوابق تحصیلی و فرهنگی و قومیتی دانشجويان در موارد خاص به کمك دانشجويان ب
.سرمايه های ارزشمند جامعه به نحو احسن پاسداری کنیم 

شاهد تغییر در طول اين مدت با تغییر نظام آموزشی دانشگاه فرهنگیان و تبديل رشته های آموزشی از دبیری به آموزش•
واحدد 149واحد به 164و تحول بنیادين در عناوين دروس بوديم به نحوی که ضمن تغییر میزان واحد های آموزشی از 

اری دروس مرتبط با مهارت های آموزشی افزايش يافته در زمینه دروس تخصصی میدزان سدازگ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، در رشته 
دروس به عنوان مثال در نظدام آموزشدی دبیدری. بیشتر شده است ذعناوين دروس با عناوين دروس ساير دانشگاه ها

ساير دانشگاه که در نوع خود با تمام سرفصل های آموزشیادبیات به متون نظم و نثر روايی و غیر روايی تقسیم شده بود
ها متفاوت بود 



یمننویس: تحولات گروه آموزشی در انج سال گذشمه 

ند فعالیدت داشدتشكل جداگانه ؟؟؟؟؟؟؟به گروه در پرديس گروه 1391در سال 
بده که ابلاغ مديريت گروه صادر شد کارهای مربدوط 1393ودر ضمن تا سال .

فقدط در برنامه ها و تعیین دروس بر عهده کارشناس مسئول آموزش بود وتنظیم 
در ولدی. استادان دروس با مدير گروه مشورت صورت می گرفتزمینه انتخاب 

طريدق به اعتلا و رشد علمی دانشجويان و اسدتادان ازفعالیتهای مربوط زمینه 
عالیتها به علاوه چون مشكل مالی برای انجام ف.می گرفت گروه به خوبی صورت 

.ذيرفتپو همايشها راحت تر انجام می ،نشستها کمتراز زمان فعلی بود بازديدها 





یمبنویس: تحولات گروه آموزشی در انج سال گذشمه 
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محدودیت های اجرای طرح ارزیابی درونی در گروه 

 وجود وقت و نیروی کافی جهت پرکردن فرمها، جمع بندی و نتیجه گیریعدم

های مدالی وجود مشكلات بنیادی در دانشگاه فرهنگیان  جهت تحقق بخشیدن به اهداف طرح به عنوان مثال عدم حمايت
نشستها و لازم اعضای هیئت علمی برای انجام پروژه های تحقیقاتی يا عدم حمايت مالی گروه های آموزشی برای برپايی

...همايشهای داخلی و استفاده از استادان مطرح جهت غنی کردن فضای علمی دانشگاه و

 بندهای ارزيابی با شرايط دانشگاه فرهنگیان  مانند نامتناسب بودن برخی از:

 نفر رسیده باشد چگونه 58می دهد که تعداد دانشجويان به در حالی که منشور کیفیت اجازه تشكیل کلاس دوم را زمانی
.می توان در ملاک نسبت استاد به دانشجو امتیاز کسب کرد



محدودیت های اجرای طرح ارزیابی درونی در گروه 

وژی را مورد درحالیكه امكانات فناوری کلاسها در حد يك مدرسه هم نیست چگونه می توان استفاده از تكنول
.ارزيابی قرار داد

اشت که در حالی که برای  تغذيه دانشجويان پرديسها دچار مشكلات جدی هستند چگونه می توان  انتظار د
.هزينه  نشست و همايش را متقبل شوند

دانشجويان اين محاسبه میانگین نمرات دانشجويان ملاک مناسبی برای ارزيابی درونی نیست به دلیل اين که
.دانشگاه با شرايط خاصی وارد دانشگاه شده اند

وز استادان حكم در دانشگاه فرهنگیان محاسبه نسبت استادبه دانشیار و مربی سنجیده می شود در حالی که هن
.  هیئت علمی در يافت نكرده اند



محدودیت های اجرای طرح ارزیابی درونی در گروه 

از برنامه ريزی برخی ازآيین نامه های آموزشی داخلی دانشگاه بسیار موقعیتی و بی ثبات است به گونه ای که آينده نگری را برای تصمیم گیری و
.مديران گروه سلب می کند

 ه يك کلاس به و با دادن دانشجويان ذخیره يا تبديل برنام.توزيع آنها بر عهده سازمان مرکزی است.پرديسها در انتخاب دانشجويان هیچ حقی ندارند
ه ود در حالیكدو يا دو کلاس به يك کلاس آنهم پس از برنامه ريزی و حتی تشكیل کلاس اعتبار برنامه ريزی توسط استاد و دانشجو زير سؤال می ر

.مسبب آن سازمان مرکزی بوده است

ر منفیتحت تأثیاکثريت دانشجويان  و استادان  و حتی مسئولین  پرديسها و مراکزدانشگاه فرهنگیان از وضعیت موجود  ناراضی هستند و اين نگرش
یت به واقعخطای هاله ای بر ارزيابی درون گروهی نیز توسط استاد و به ويژه دانشجويان تأثیر به سزايی خواهد داشت و نتايج ارزيابی ممكن است

.نزديك نباشد

کاهدی میدر برخی از پرديسها و مراکز به دلیل فقدان شرايط دانشجوی کارشناسی ارشد وجود ندارد و اين در مجموع  و در مقايسه از اعتبار ارزياب.

ز در نوع له نیدر حالیكه برنامه اجباری و خوشه ای از بالا ديكته و تحمیل می شود چگونه دانشجو خود را دانشجو و اينجارا دانشگاه بداند؟ واين مسأ
.نگرش دانشجو به دانشگاه بسیار مؤثر خواهدبود



فصل دوم

زشي بار در این قسمت بایستي روند انجام طرح ارزیابي در گروه آمو:انجام ارزیابي دروني در گروه آموزشيچگونگي 

.مبناي مراحل انجام طرح ارزیابي دروني بیان گردد

. در این قسمت اهداف گروه آموزشي از انجام طرح ارزیابي دروني بیاان مي شاود:اهداف و سئوال هاي ارزیابي دروني

زیابي دروني سپس سئوالاتي كه براي اعضاء هیأت علمي مطرح بوده و به منظور پاسخگویي به آنها داوطلب انجام طرح ار

.شده اند ارائه مي گردد

حجام نموناه تعداد افراد جامعه مورد بررساي، (:جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه گیري)داده هاي مورد نیاز 

.روش نمونه گیري در این قسمت ارائه شودو (تعداد افراد مورد بررسي)

ن ابزارهااي در این قسمت بایستي به صاورت خلاصاه باه بیاا:چگونگي گردآوري داده ها، تحلیل، تفسیر و نتیجه گیري

شودگردآوري اطلاعات، نحوه گردآوري داده ها و روش هاي مورد استفاده جهت تجزیه و تحلیل داده ها پرداخته 



ننویسیم:آموزشيچگونگي انجام ارزیابي دروني در گروه 

؟؟؟؟؟؟؟از پس از مشخص شدن انجام ارزيابی دروندی در گدروه آموزشدی •
ای هیأت مشورت با اعض؟؟؟؟ضمن طريق دفتر نظارت و تضمین کیفیت پرديس 

مقدمات علمی گروه و شرکت منظم در جلسات ويدئو کنفرانس به فراهم کردن
بده اجرای طرح پرداختیم در اين راستا سعی شد در کمال صداقت و با توجده

ا سوالات مطرح شده در پرسش نامه ها در جهت اجرای موفق اين طرح ملی تد
.حد امكان تلاش نموديم 

•



بنویسیم:آموزشيچگونگي انجام ارزیابي دروني در گروه 

:فرایند انتام ارزیابی درونی بصورت کلی شامل

ود و مطلوب   ت  موج  عي 
ن  وض  ي  اصله ب  ن  ف  ي  عي 

از  = ت  ي  ب 

ت  ممکن   عي 
ه وض  دن  ب  راي  زسي  ي  ب  ر  امه زب  رن  ب 

هیات علعی

دانشتو

برنامه درسی و دوره آموزشی

فرایند تدریس و یادگیری

دانش آموخمگان

امکانات و تتهیزات

مدیریت و سازماندهی

فراورده های اژوهشی

خدمات تخصصی



مراحل اجرای ارزيابی درونی
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ننویسیم:درونياهداف و سئوال هاي ارزیابي 

ت هدف از اجرای ارزيابی درونی پی بردن به نقاط قوت و ضعف مدديريتی و امكاندا•
راد اسدت گروه آموزشی است تا بر خلاف ساير ارزيابی ها که هدف توبیخ يا تشويق اف

ايی از آن جد. در اين طرح هدف دست يابی مستند و علمی به نقاط قوت و ضعف است 
با تمام وجدود ودر حدد ستمدانمی ?????که اين هدف را مفید برای گروه آموزشی 

یم مهم بود که بددانخود ما برای . اهداف عالیه طرح برآورده شود ودمتوان تلاش نم
در نگاه ديگران اعم از همكاران و دانشدجويان چگونده بدوده اسدت و عملكرد مان 

.همچنین ما را به کیفیت تدريس و توانايی آموزشگران واقف می ساخت 



ننویسیم:اهداف و سئوال هاي ارزیابي دروني

اهداف،سؤالها،داده هاي مورد نیاز،چگونگي گرد آوري  داده ها،تحلیل، تفسیر و نتیجه گیري:فصل دوم•

ی به ما توسط ارزيابی درونی گروه  باپی بردن به ضعفها ،می توان در زمینه هايی که امكانات و شرايط کنون:اهداف•
.اجازه پیشرفت می دهد،تصمیم گیری واقدام نمود

.ونقاط قوت رانیز پرورش داد 

:سؤالها•
آيا سؤالهای مطرح شده در پرسشنامه ها می توانند مارا به ارزيابی درونی گروه به درستی هدايت کنند؟•
ر اساس آيا پاسخ های دانشجويان و استادان برگرفته از يك تفكر نقاد بوده يا بر اساس احساسات و خطای هاله ای ب•

برداشت ذهنی خود پاسخ داده اند؟
آيا دانشگاه از نتايج ارزيابی درونی گروه به منظور تغییرات مثبت در دانشگاه بهره خواهد برد؟•



بنویسیم:درونياهداف و سئوال هاي ارزیابي 

اهداف ارزيابی درونی( الف•

ظور فراهم آوردن به من( درونداد، فرايند و برونداد)هدف اصلی اين فعالیت، ارزيابی درونی کیفیت فعالیت های گروه آموزشی زبان انگلیسی از نظر مؤلفه های •

نظر قرار گرفته مدير دروندادهای لازم برای برنامه ريزی جهت ارتقاء کیفیت اين گروه می باشد؛ جهت دستیابی به هدف فوق، ابتدا اهداف ويژه ارزيابی به شرح ز

:است

تصريح و شفاف کردن رسالت و اهداف گروه  آموزشی زبان . انگلیسی1

تعیین عوامل، ملاک ها و نشانگرهای مناسب برای ارزيابی درونی گروه آموزشی زبان انگلیسی . 2

اجرای ارزيابی درونی در گروه آموزشی زبان انگلیسی و تصوير نمودن سازو کار اجرايی ارزيابی درونی . 3

تعیین میزان مطلوبیت مؤلفه های عمده تشكیل دهنده کیفیت گروه آموزشی زبان انگلیسی. 4

تعیین وضیعت موجود گروه آموزشی زبان انگلیسی و مقايسه آن با وضعیت مطلوب اين گروه  و ارائه پیشنهادهای لازم به منظور بهبود وضع. ود و رسیدن به یت موج5

انگلیسیوضعیت مطلوب گروه   آموزشی زبان 



سؤال های ارزيابی درونی( ب

؟کدامند?????اهداف عملكردی گروه آموزشی زبان انگلیسی دانشگاه -1•

ی عوامل، ملاک ها و نشانگر های مناسب جهت ارزيابی درونی گروه آموزشی زبان انگلیس-2•
؟کدامند

تی دروندادها، فرايند و بروندادهای اصلی گروه آموزشی زبان انگلیسی از چه مطلوبی-3•
؟برخوردارند

ت؟ و چه تفاوت وضعیت موجود گروه  آموزشی زبان انگلیسی، با وضیعت مطلوب آن ها چیس-4•
رد؟پیشنهادهايی جهت بهبود وضعیت موجود و رسیدن به وضعیت مطلوب می توان ارائه ک



(جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه گیري)داده هاي مورد نیاز

گدروه ر عناصددر ارزيابی درونی با توجه به ديدگاه سیستمی اين رهیافت در توجه به کلیه اجزاء و •

. ودجمدع آوری می شدمطالعه آموزشی به عنوان يك نظام، داده های مورد نیاز از کلیه عناصر مورد 

داده  هدای مدورد نیداز در ارزيدابی گردآوری بنابراين زير جامعه  های آماری مورد مطالعه، منابع 

.درونی محسوب می شود

؟؟؟؟؟ زيدر جامعده در گدروه آموزشدی 3آماری مورد مطالعه در تحقیق حاضر متشكل از جامعه •

:زير جامعه های مورد مطالعه اين پژوهش عبارتند از. می باشد
مديران گروه( الف•
اعضای هیأت علمی(  ب•
دانشجويان( ج•



ريتفسیر و نتیجه گی,  تحلیل, چگونگي گردآوري داده ها

در . اشدمجموعه ابزارهای اندازه گیری برای گردآوری اطلاعات و مواد لازم پیوست می ب. با استفاده از ابزارهای گردآوری اطلاعات صورت می گیرد( منابع گردآوری داده ها)گردآوری داده ها از زير جامعه های مورد مطالعه 

:زير به توضیح مختصر هر کدام از اين ابزارهای مورد استفاده می پردازيم

:جهت گردآوری اطلاعات و داده های لازم از زير جامعه های مدير گروه، هیأت علمی، دانشجويان، از پرسشنامه استفاده شده است: پرسشنامه(الف

ادگیری و دوره هدای يد-اين پرسشنامه برای بررسی وضعیت اعضای هیأت علمی، مديريت و سازماندهی گروه، امكانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی، فرايند تدريس. شامل يك پرسشنامه است: پرسشنامه هاي مدیر گروه-1

آموزشی مورد اجرا به کار خواهد رفت

يادگیری و دوره -ريساين پرسشنامه برای بررسی وضعیت اعضای هیأت علمی مديريت و سازماندهی گروه، امكانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی، فرايند تد. شامل يك پرسشنامه است: پرسشنامه هاي اعضاي هیأت علمي-2

.های آموزشی مورد اجرا به کار خواهد رفت

ات آموزشدی و يادگیری، دوره های آموزشدی و امكاندات و تجهیدز-مورد ارزيابی در اين پرسشنامه  شامل دانشجويان، مديريت و سازماندهی گروه، مدير گروه، هیأت علمی، فرايند تدريسعوامل : دانشجویانپرسشنامه -3

.پژوهشی می باشند

د ارزيابی بر اساس يك ی هر نشان گر صورت گرفته، سپس ملاک ها و در نهايت عامل مورره پس از گردآوری، تنظیم و تحلیل داده ها، عوامل بر اساس ملاک ها و نشان گرها توصیف و با توجه به الزامات تعیین شده ابتدا قضاوت دربا
.برای تعیین سطح مطلوبیت نشان گرها به شیوه زير عمل شده است. ارزيابی شده است( مطلوب، نسبتاً مطلوب، نامطلوب)طیف سه درجه ای 



فصل سوم
رد در اینجا، عوامال ماو. مطالب مربوط به این فصل در خصوص عوامل مورد ارزیابي مي باشد

:ارزیابي از سه جنبه مورد بررسي قرار مي گیرند

توصیف وضعیت موجود گروه در عامل مورد بررسي: توصیف•

نگرها پرداختاه ارائه نتایج تجزیه و تحلیل ملاک ها و نشا: تحلیل، تفسیر، قضاوت•

.مي شود

ا باه ارائاه بر مبناي نتایج ارزیابي ملاک ها و نشاانگره: پیشنهاد براي بهبودي•

.پیشنهادهاي بهبود پرداخته مي شود



نویسیمن:بهبوديتوصیف ، تحلیل ، تفسیر و قضاوت  و پیشنهاد براي : سومفصل 

:بنده درتمامی مدتی که مديريت گروه را برعهده داشته ام  تمام تلاشم اين بوده که •

انیماستادان متخصص ودلسوز تعلیم وتربیت رابه گروه  دعوت نموده تا به اعتلای علمی دانشجويان ياری رس.

ويمبابحث و بررسی در مورد منابع و سرفصل دروس در جلسات گروه بتوانیم حدالامكان به اهداف  درس نزديك ش.

غنای علمی گروه با استفاده از کارگاهها و نشستها وهمايشهای تخصصی علاوه بر ايجادپويايی  دردانشجويان  و استادان به
.نیز کمك کنیم

وانع به پیشرفت با تشكیل جلسات راهنمايی و مشاوره گروهی برای دانشجويان بابررسی علل کاهش انگیزه تحصیلی يا م
.تحصیلی آنان کمك کنیم



مننویسی:بهبوديتوصیف ، تحلیل ، تفسیر و قضاوت  و پیشنهاد براي : سومفصل 

:توصیف•

مشخصسازوكاريوجوداستآمدهدستبهگروهمدیریتقسمتازكهنمراتيبهتوجهبا•
طلوبنامدرحدگروهازمدیردانشجویانرضایتمیزانوگروهمدیرعملكردارزیابيدرخصوص

فرديهايویژگيهمچنین.داردقرارمطلوبدرحدگروهمدیرازاستادانرضایتمیزانو
روهگمدیرزیرااستمطلوبدرحد(كارسابقهوتحصیليمدرکوعلميمرتبه)گروهمدیر

وگیزهانایجادمشاركتجلبنظرازهمچنین.استزیادهمكارشسابقهوداردشیميدكتراي
.استمطلوبوضعیتدانشجویانواستاداندربیننوآوري



سیمننوی:توصیف ، تحلیل ، تفسیر و قضاوت  و ایشنهاد برای بهبودی: فصل سوم

:تحلیل•

وشیميگروهرمدیتحصیليرشتهاینكهبهتوجهباكهگفتچنینتوانميموضوعاینتحلیلدر•
اندازههبشایدباشدميتربیتيعلومدانشجویانرشتهوباشدميپروشوآموزشمأموریناز

باشدنكردهجلبراآنانرضایتودانشجویانهاينیازكافي

:پیشنهاد

ند میتواند چنانچه مدیر گروه از اعضاي هیأت علمي كه دررشته علوم تربیتي تحصیل كرده باش•
اسخگو رضایت بیشتر دانشجویان راجلب نماید و نیاز هاي آنان را برآورده و سوالات آنان را پ

. باشد



سیمبنوی:بهبودیتوصیف ، تحلیل ، تفسیر و قضاوت  و ایشنهاد برای : فصل سوم

ساختار سازماندهي و مدیریت •

.نشان گر مورد استفاده قرار گرفته است23ملاک و 9در ارزيابی اين عامل •

:توصیف •

ن رو از اي. قديمی ترين بخشهای پرديس می باشد؟؟؟؟؟؟؟؟از گروه آموزشی علوم پايه •
ا دارای ساختاری قوام يافته و منسجم می باشد که به بخش اين اجازه را داده است ت

.همیشه در ارايه برنامه و چگونگی مديريت پیشرو باشد

:  عامل زير بررسی شده اند9در بررسی ساختار سازمانی و مديريت •



سیمبنوی:توصیف ، تحلیل ، تفسیر و قضاوت  و ایشنهاد برای بهبودی: فصل سوم

برنامه های توسعه گروه و اعضای هیات علمی گروه . 1•

آئین نامه های داخلی گروه و اجرای آن . 2•

طرح مشخص برنامه ريزی و ارزيابی از فعالیت های گروه . 3•

مشارکت اعضای گروه در برنامه ريزی فعالیت های گروه . 4•

سیاستهای انتخاب، ويژگیها، وظايف، مسئولیتها و اختیارات گروه . 5•

تناسب نیروی انسانی و امكانات گروه با برنامه های مدون گروه . 6•

میزان استقلال گروه در برنامه ريزيها و سازماندهی فعالیتها. 7•

برنامه تشكیل جلسات گروه و حضور اعضا در آن. 8•

میزان رضايت اعضاء هیئت علمی از گروه و فعالیت های آن. 9•

•



سیمبنوی:توصیف ، تحلیل ، تفسیر و قضاوت  و ایشنهاد برای بهبودی: فصل سوم

امما . سمتدر مورد تربیت نیروی انمانی مورد نیاز کشور و همچنین توسعه ی اعضای هیات علمی پیش بینی هایی را بمه عممل آورده ابخش •
فضمای . ، مقررات دست و پا گیر و گاهی مخالفت دانشگاه توسمعه گمروه را مختمل کمرده اسمت(در سطح دانشگاه)روند کند تصمیم گیریها

روه دارای رئیس گم. گروه در برنامه ریزی و سازمان دهی فعالیت های خود استقلال نمبی دارد. آموزشی با نیازهای گروه تناسب کامل ندارد
نحموه ی انتخماب و . ساعت در گروه حضمور دارد8سال به بالاست، و در طول هفته روزانه بیش از 10مرتبه ی علمی مربی با سابقه  ی کار 

لی بما برناممه ی نیمممال تحصمی. مدت زمان مدیریت رییس گروه با رای اکثریت اعضای بخش و برای مدت یک تا دو دوره ی دو ساله است
جویان زمان ارزیابی از فعالیت های اعضای هیمات علممی و دانشم. کمک سایر اعضا دو ماه قبل از شروع نیممال و با کمک اکثریت اعضاست

ز گروه و در گروه برای فراهم کردن ساز و کاری برای سنجش نظرات و رضایت مندی اعضای هیات علمی ا. پایان هر نیممال تحصیلی است
ات علممی از نظرات اعضای هی. اعضای هیات علمی از گروه و فعالیت های آن رضایت نمبی دارند. فعالیت های آن پیش بینی هایی شده است

.دانشجویان نیز گروه نمبتاً راضی همتند. در تصویب و تدوین آیین نامه ها کاملاً استفاده می شود



تفسیر و قضاوت , تحلیل

ی از مقايسه وضعیت موجود با الزامات گروه نشان می دهد که ملاک آئین نامه های داخلد•
مطلوبیت نسبی برخوردار است و ملاک های طدرح مشدخص برنامده ريزی و ارزيدابی، 

ی مشارکت اعضای گروه در برنامه ريزی ، استقلال بخدش در برنامده ريزی و سدازمانده
رضدايت دانشدجويان از . فعالیت های خود، مديريت بخش در سطح مطلوب قدرار دارد

ای اما ملاکهای برنامه های توسعه گدروه و اعضد. مديريت نیز در سطح مطلوب قرار دارد
روه  ندا هیات علمی گروه و  تناسب نیروی انسانی و امكانات گروه با برنامه های مدون گد

ر نهايدت د. علت اين کاستی شايد در عدم استقلال گروه باشدد. مطلوب ارزيابی شده اند
.  اين عامل از مطلوبیت لازم برخوردار است



پیشنهاد براي بهبودي

تدوين برنامه در خصوص توسعه ی هیات علمی گروه. 1•

توسعه مناسب منابع انسانی و کالبدی گروه. 2•

تدوين برنامه توسعه ی دوره های تحصیلات تكمیلی. 3•

ايجاد گرايشهای جديد. 4•

اختصاص بودجه ی برای نیازهای گروه. 5•



فصل چهارم

حاصال از در این قسمت به صورت خلاصه، میزان مطلوبیت عوامل و نتایج:خلاصه یافته هاي ارزیابي دروني•

.انجام طرح ارزیابي دروني ارائه مي شود

و قابلیت اجراي در این قسمت با توجه به سطوح اختیارات سازماني:پیشنهادهاي ارائه شده به تفكیک سطوح•

كده، دانشاگاه، پیشنهادها، بایستي پیشنهادهاي مربوط به عوامل مورد ارزیابي به تفكیک عامل و سطوح گروه، دانشا

وزارتخانه ارائه شود

ارتخانه در در اینجا نقش گروه، دانشكده، دانشگاه، وز:هاچگونگي اجراي پیشنهادها و نظارت بر انجام آن•

اجراي پیشنهادهاي طرح ارزیابي دروني گروه آموزشي تصریح شده و ساپس راهكارهااي عملاي جهات اجاراي 

.پیشنهادها و نظارت بر انجام آنها ارائه مي گردد



:هیأت علمي •
.نشان گر مورد استفاده قرار گرفته است۱0ملاک و ۵در ارزیابی این عامل

:توصیف •
مبود استاد با ک"از آنجایی که سابقه متوسط اعضا از ده سال بیشتر است در آینده بمیار نزدیک گروه احتمالا. عضو هیات علمی با سابقه و مجرب در گروه همکاری دارند6پنج سال گذشته تعداد از •

.   رو برو خواهد شد
.سوال مربوطه در نظر گرفته شده است۱0ملاک زیر با ۵برای ارزیابی عامل هیات علمی •
ترکیب و توزیع اعضاء هیئت علمی. ۱•
فعالیت های آموزشی اعضاء  هیئت علمی و ثبت آن. 2•
میزان اختیارات و محدودیت های اعضاء هیئت علمی در تصمیم گیری های گروه. ۳
میزان حضور اعضاء هیئت علمی در گروه به منظور مشاوره با دانشجویان. ۴•
رضایت دانشجویان از سطح علمی اعضای هیات علمی. ۵•
/  8به ۱نمبت اعضاء هیئت علمی تما  وقت به پاره وقت . سال و بیشتر است۱0درصد قابل توجه اعضای هیات علمی دارای سابقه ی کار . درصد هیات علمی دارای مدرک فوق لیمانس همتند و۱00•

در این بخش ساز و کار مناسب برای .. است7/۱۵متوسط تعداد واحدهای تدریس شده ی اعضای هیات علمی در هر تر  . ۴2.6به ۱نمبت اعضای هیات علمی به دانشجویان در کارشناسی . می باشد
.  ده استمیزان رضایت دانشجویان از ارتباط اعضای هیات علمی با آن ها مطلوب ارزیابی ش. میزان حضور اعضا در بخش برای مشاوره با دانشجویان مطلوب برآورده شده است. گرفتن واحدها وجود دارد

.  همچنین دانشجویان از سطح علمی استادان کاملاً راضی همتند. در بخش برای سنجش میزان رضایت دانشجویان از اعضای هیات علمی ساز و کارمناسب وجود دارد



تفسیر و قضاوت, تحلیل

لمی تما  نمبت اعضاء هیئت ع. نمبت اعضای هیات علمی به دانشجویان مقطع کارشناسی نا مطلوب و•
رتبمه، نمبت ویژگیهای فردی اعضای هیات علمی از نظر م. وقت به پاره وقت در سطح مطلوب قرار دارد

طح اما از نظرسن و جنممیت در سم. مدرک تحصیلی وسابقه  ی کار آموزشی در سطح مطلوب قرار دارد
. رار دارددر کل ملاک ترکیب و توزیع اعضاء هیئت علمی در سطح مطلوب قم. مطلوب قرار دارد"نمبتا

مطلموب و ملاکهمای اختیمارات و"ملاک   فعالیت های آموزشی و پژوهشی اعضای هیمات علممی نممبتا
ر محدودیت های اعضاء هیئت علمی در تصمیم گیری ها، حضور اعضای هیات علمی در بخش بمه منظمو

موع درمج. مشاوره با دانشجویان و رضایت دانشجویان از اعضای هیات علمی در سطح مطلوب قرار دارد
.این عامل در سطح مطلوب قرار دارد



ويژگیهای يك گزارش مطلوب ارزيابی درونی

.باشدصفحه40الی30بیناصلیمحتوای-1

.شودشاملروشنوصريحصورتبهراگروهکیفیتنمايانگراصلیجنبه های-2

.نمايدبیانچشم پوشیواغماضهیچگونهبدونراگروهضعفوقوتجنبه های-3

انشگاهدودانشكدهگروه،چهارگانهسطوحدروحاصلنتايجاساسبروموردهردرسازندهپیشنهادهای-4

.شودشاملرافناوریوتحقیقاتعلوم،وزارتو

مورد(طلوبموضعیتبهرسیدنجهتدرگروهموجودوضعیتبهبودجهتبرنامه ريزیبرایمستندمبنايی-5

.باشد)انتظار

.دنمايفراهماعتبارسنجیوبیرونیارزيابیانجاموهمگنانهیأتمطالعهجهتمستندمبنايی-6

.باشدزمانازلحظههردرگروهوضعیتکردنتصويربرایمستندومعتبراطلاعاتیپايگاهيكعنوانبه-7



عمل و پیگیری: مرحله سوم

:شاملعملياتيبرنامهتدوينبهبايدمرحلهايندر
اولويت‌ها‌1.
نحوه‌. پيشنهادهاعملي‌نمودن‌واجرا‌2
آنهاچگونگي‌نظارت‌بر‌انجام‌3.
مدت‌زمان‌مورد‌نظر‌براي‌اجرا،‌مسئول‌يا‌مسئولين‌اجراي‌برنامه‌و‌4.

پيشنهادهاپيگيري‌



برنامه ريزی برای اعمال و کاربست نتايج و پیشنهادها 

ميزانعملدرآنواقعياستفاده‌هايوكاربردهابوسيله:ارزيابیمورددرقضاوت•
مطلوبوضعيتبهرسيدنجهتدرموجودوضعيتتغييردركارآمدي

ممكنراه‌حل‌هاياجرايومسائلحلجهتبرنامه‌ريزيبهاقدامحاصلهنتايجمبنايبر•

بهينهاقدام‌هايانجاموتصميماخذبرايعلميومستندپايه‌اي:درونیارزيابی•

وحليلتتوصيف،بادرونيارزيابيتشخيصوشناخت:برنامه ريزیدرگاماولین•
هديدهاتوفرصت‌هاضعف‌ها،قوت‌ها،بازنماييوارزيابيموردنظاميكجوانبكليهتفسير
استنادقابلوعلميشناختيتدارك

(اقدامهبرنام)برنامه‌ريزيمشخصچهارچوبيكمبنايبر:درونیارزيابیکمیتهبايد•
انجامبايستيشخصيياواحدچهوسيلهبهومدتچهدرچگونه،كاري،چه:نمايدتعيين
.گيرد



:فرايند برنامه ريزی 

شناخت‌وضعيت‌موجود،‌آينده‌نگري‌و‌پيش‌بيني؛. 1

تعيين‌و‌اولويت‌بندي‌اهداف؛. 2

تدوين‌استراتژي؛. 3

تهيه‌برنامه‌عملياتي؛. 4

سازماندهي؛. 5

نظارت‌و‌كنترل؛. 6

تصريح‌نقش‌ها‌و‌
مأموريت؛

شناخت‌محيط‌سازمان؛
؛‌آينده‌نگري‌و‌پيش‌بيني

وني‌با‌درزيربناي‌يك‌برنامه‌ريزي‌علمي‌و‌عملي‌توسط‌فرايند‌ارزيابي
ه‌نگري‌شناخت‌وضعيت‌موجود؛‌شناخت‌مسائل‌آتي‌و‌پيش‌بيني‌و‌آيند

.ايجاد‌مي‌شود



گروه،‌دانشكده،‌دانشگاه‌و‌وزارت‌متبوع:پيشنهادهاي‌حاصل‌از‌انجام‌ارزيابي‌دروني‌در‌سطوحارائه‌•

نقش‌گروه‌در‌سطوح‌ذكر‌شدهتفاوت‌•

روه‌و‌تك‌تك‌عملي‌نمودن‌پيشنهاداتي‌است‌كه‌مستقيماً‌به‌گگروهمستقيم‌عمده‌ترين‌مسؤوليت‌و‌وظيفه‌•
.اعضاء‌هيأت‌علمي‌گروه‌برمي‌گردد

:كميته ارزيابي درونيانتظار مي رود•

.بپردازد(Action Plan)ملعدر‌گام‌اول‌به‌برنامه‌ريزي‌و‌تدوين‌يك‌برنامه‌•

:های موجود گروهها و توانائیتوجه به واقعیتباارزيابی درونی مجریهای آموزشی گروه: توجه•

نقش‌اصلي‌در‌اجرا‌و‌كاربست‌يافته‌ها‌و‌پيشنهادها•

در‌مواقعي‌كه‌واقعاً‌اجراي‌پيشنهادها‌از‌سطح‌توان‌گروه‌خارج‌است،‌اقدام‌به‌ارائه‌در‌سطوح‌ديگر•



جهت کاربست نتايج و پیشنهادات ارزيابی درونیچارچوب تدوين برنامه اقدام

راهبرد(Strategy):به.مي‌گرددتبيينوطراحيمشخصاهداف/هدفبهنيلبرايكهاستدرازمدتيرحط
.مي‌شودتعريفراهبردچند،درونيارزيابيجزئيوكلياهدافسوالات،تناسب

شودانجامبايدهاييفعاليتياگام‌هاچهراهبرد،اجرايبراي:اقدامگام های.
(...ونيفانساني،مالي،منابع)خاصيحمايت‌هايچهاقدام،گاماينتكميلياراهبرداينتحققبراي:منابع

است؟نيازمورد
راهبردتحققاقدامهايگامرسيدنانجامبهياكاملتحققازچگونه،امرمتوليان:(برونداد)اجراسنجه های

.شوندمشخصاقدام،هايگام/راهبردتحققميزانارزيابيمعيارهايياسنجه‌ها/شوند؟مطلع
ندشومشخصآنقبالدرپاسخگوياومرحلههررسيدنانجامبهاصليمسئولافراد(/ها)حوزه‌:مسئول.
شوندمشخصاقدام،(هاي)گامتكميلياانجامبراينيازموردزمانيبازه:زمانیبازه.

رزيابي مستندسازي مجموعه اي از راهبردها و اقدام هاي مورد نياز براي تضمين اينكه يافته هاي حاصل از ا
 .دروني  بتواند مسائل و مشكلات شناسايي شده را تحت پوشش قرار داده و برطرف نمايد

هدف

رونيبراي‌اجرا‌و‌كاربست‌يافته‌هاي‌حاصل‌از‌اجراي‌ارزيابي‌د(‌برنامه‌اقدام)تدوين‌يك‌برنامه‌عملياتي‌ شرح هدف



:چهارچوب گزارش  ارزيابی درونی با تاکید بر فصل پنجم گزارش شامل

:گيري و پيشنهاد شاملخلاصه، نتيجه( الف
خلاصه‌يافته. هاي‌ارزيابي‌دروني1

پيشنهادات‌ارائه‌شده‌به‌تفكيك‌سطوح. 2:

چگونگي‌اجراي‌پيشنهاد‌و‌نظارت‌بر‌اجراي‌. 3
آنها

گروه
دانشكده
دانشگاه
ليشوراي‌متو/‌ستاد‌دانشگاه
وزارت



اقدام/ برنامه عملیاتی(  ب

 :هدف كلي ارزيابي دروني 

:1اختصاصي/‌هدف‌جزئي

:1-1راهبرد

:1-1برنامه‌عملياتي‌مربوط‌به‌راهبرد

معيارهاي ارزيابي
م ميزان تحقق گا

هاي اقدام

ر برونداد و تاثي
عملآن در

تحليل شرايط
بازه زماني اجرا حوزه  /مسئول 

متولي اجرا هاي فرصتگام هاي اقدام
بالقوه موانع بالقوه منابع

:1گام 

:2گام 

:3گام 

:4گام 

:5گام 



:ودشدر پايان فرايند ارزيابی درونی و تدوين گزارش آن لازم است که مشخص 

چه‌فعاليت. وند؟هايي‌در‌حيطه‌اختيارات‌و‌مسؤوليت‌گروه‌بايستي‌انجام‌ش1

اولويت‌فعاليت‌ها،‌نحوه‌اجرا‌و‌عملي‌شدن‌آنها‌و‌نظارت‌بر‌حسن‌اجراي‌آن. ها‌2
به‌چه‌صورت‌است؟

مدت‌زمان‌مورد‌نياز‌براي‌اجرا‌و‌مسؤول‌يا‌مسؤولين‌اجراي‌هر‌فعاليت‌چه‌. 3

كساني‌هستند؟
دانشكده‌و‌دانشگاه‌چه‌فعاليت‌هايي‌را‌بصورت‌مستقيم‌و‌چه‌اقداماتي. جهت‌4

پشتيباني‌گروه‌در‌عملي‌كردن‌پيشنهادها‌بايستي‌انجام‌دهند؟
وزارت‌. فرهنگياننظارت،‌ارزشيابي‌و‌تضمين‌كيفيت‌دانشگاهو‌شوراي‌متبوع‌5

چه‌اقدام‌هايي‌را‌بايستي‌انجام‌دهند؟



پیوست ها
ها و نشانگرهاي مورد استفاده در ارزیابي درونيمجموعه عوامل، ملاک•

ها و نشانگرها نتایج  تجزیه و تحلیل عوامل، ملاک•

:گیري مورد استفادهابزارهاي اندازه•

پرسشنامه یا ابزارهاي تصریح رسالت و اهداف گروه•

هاي امکانات و تجهیزاتلیستچک•

معیارهاي قضاوت در خصوص نشانگرها•

صورتجلسات کمیته ارزیابي دروني گروه•



پیشنهادات

یلهوسبه اینوتشکیلآموختگاندانشانجمنآنان،شغلیسرنوشتازآگاهیمنظوربه

(دانشکدهمگروهسطحدر).گرددتقویتدانشگاهوآموزشیگروهباآنانارتباط

هدانشگاسطحدرکارآفرینیدوره هایدانش آموختگان،بیشترهرچهاشتغالراستایدر

(وزارتخانهمدانشگاهسطحدر).گرددتشکیل

اندانش آموختگوضعیتزمینهدردانشگاهودانشکدهگروه،سطحدراطلاعاتیبانکهای

(وزارتخانهسطحدر).گرددتشکیل

مرتبطوربهشغلیالزاماتبرآوردندرخودمهارتسطحدربارهدانش آموختگاننظرات

(دانشکدهمگروهسطحدر).شودگردآوری

غلیشفرصتهایتدارکجهتاقتصادیوصنعتیبازرگانی،مراکزبابیشترارتباطایجاد

(دانشکدهمگروهسطحدر).گروهدانش آموختگانبرایبیشتری



با سپاس از توجه شما


